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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างในส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จำนวน 184 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการถดถอยพหุ
ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านลักษณะของข้าราชการอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และด้านลักษณะขององค์การอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก
2. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพอใจในงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  รองลงมาด้านแรงจูงใจมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก และด้านการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  

คำสำคัญ  :  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Abstract

The purposes of this research were 1) to study level of performance effectiveness of General Affair Division, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior and 2) to study factors that impact to performance effectiveness of General Affair Division, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. Samples included 184 of civil officials, government officials and government permanent employee of General Affair Division, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. The instrument was questionnaires. Statistics use in data analyze were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and regressive analysis.


Research found that


1. Level of factors that impact to performance effectiveness of General Affair Division, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior in generally was at high level. In each aspect found that characteristic of officials was in high level follow by management policies and performance was in high level and organization characteristic was in high level while lowest mean was environment in high level.


2. analysis of level of performance effectiveness of General Affair Division, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior in each aspect found that the satisfaction in job was effective in high level follow by inspiration was effective in high level and planning and targeting was effective in high level and the lowest mean were participation and cooperation was effective in high level. 


Keywords :  Performance Effectiveness

1. บทนำ
กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินงานเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน การดำเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่างๆ ตามกฎหมาย  มีวิสัยทัศน์เป็นองค์กรธรรมาภิบาล มุ่งบูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อบำบัดทุกข์ บำรุงสุขให้แก่ประชาชน โดยพันธกิจหลักมุ่งอำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของนายอำเภอ  เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผน มาตรการ ติดตาม และประเมินผลด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน  ดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายใน งานการข่าว งานกิจการชายแดน งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพและผู้หลบหนีเข้าเมือง งานสัญชาติ และงานกิจการมวลชน  ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองอาสารักษาดินแดน  ดำเนินการพัฒนาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน  ดำเนินการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงภายในประเทศ ดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน สอบสวนคดีอาญาในหน้าที่พนักงานฝ่ายปกครอง และอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  สนับสนุน ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้งทุกระดับ  ดำเนินการพัฒนาและบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ กิ่งอำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  ดำเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน และงานทะเบียนอื่น รวมทั้ง การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (กรมการปกครอง, 2555, น.5-6) 

ภายใต้สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองของประเทศไทยที่แนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นส่งผลต่อพฤติกรรมของข้าราชการไทยให้ต้องต่อสู้ดิ้นรนเพื่อการดำรงชีวิตท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านทุนนิยมและวัตถุนิยม  ขณะเดียวกันจากผลการสำรวจความคับข้องใจของข้าราชการพลเรือน พบว่าเรื่องที่สำคัญที่สุดและจำนวนมากที่สุดมาจากปัญหาในการย้ายและแต่งตั้งข้าราชการทุกระดับ ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายวิชาการ ตั้งแต่ระดับปลัดกระทรวงลงมา โดยมีลักษณะปัญหาในด้านการแต่งตั้งบุคคลที่คุณสมบัติไม่ตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง  ปัญหาการเล่นพรรคเล่นพวกในการแต่งตั้ง ปัญหาการซื้อขายตำแหน่ง  ปัญหาในการขาดกลไกในการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้มีอำนาจแต่งตั้ง เป็นต้น  (จรวยพร ธรณินทร์, 2556, ออนไลน์) ในด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง บุคลากรปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมทั้งในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก ที่มีอายุการดำเนินงานมายาวนาน  ผู้บังคับบัญชา และการปกครองบังคับบัญชายึดถือตามแบบธรรมเนียมราชการมหาดไทยแบบดั้งเดิม (เจ้าขุนมูลนาย) การบริหารงานยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับแบบราชการ การจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านผลตอบแทนก็มาจากเงินเดือนเป็นหลัก ในด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งก็ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้นจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยได้ส่งผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและหน่วยงานส่วนกลางนี้จะเป็นผู้กำหนดนโยบายการปฏิบัติงานออกมาสู่ส่วนภูมิภาค หากหน่วยงานส่วนกลางขาดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  และยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ดั่งคำที่ว่า บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ผู้ทำการศึกษาวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถนำไปพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมการปกครองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) (2555) ได้ศึกษาวิจัย ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมืองจังหวัดมุกดาหาร พบว่าระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมืองจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image1.wmf]X

= 3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามลำดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ (
[image: image2.wmf]X

= 3.58) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (
[image: image3.wmf]X

= 3.51) ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
[image: image4.wmf]X

= 3.59) อยู่ในระดับปานกลางการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกันในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกันปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวมไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะนำขั้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์   ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความรักในงานให้บริการด้านอาคารสถานที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมในขั้น ตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ
ส.ต.ท.หญิง มารินทร์ พลพัฒน์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 4 ของข้าราชการ ตำรวจศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า  การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 4 ของข้าราชการตำรวจศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ด้านสัจจะ  ทมะ  ขันติ  จาคะ  ข้าราชการตำรวจควรนำหลักฆราวาสธรรม  4  มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานภายในองค์กร เพื่อสร้างความซื่อสัตย์  ฝึกตน  ข่มใจ  อดทน เสียสละ ลดละกิเลส  ข้าราชการตำรวจศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 6 ส่วนใหญ่  ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 4 ของข้าราชการตำรวจศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.35) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในด้านสัจจะ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.56)  ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (µ=3.75)  ในด้านจาคะ ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม  4  ของข้าราชการตำรวจศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ ข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร และข้าราชการตำรวจ  ชั้นประทวน แต่ละท่านไม่เท่ากัน บางท่านมีความความซื่อสัตย์ดี บางท่านอยู่ในกฎเกณฑ์ไม่ซื่อสัตย์ ยังขาดการฝึกอบรมด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอ การพัฒนาด้านกฎหมาย ยุทธวิธีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานขาดความอดทน อดกลั้น ในความโลภ ขาดความอดทน อดกลั้นต่อการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี  ขาดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น  เห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ของผู้อื่นข้อเสนอแนะควรจัดสรรรายได้ให้กับข้าราชการตำรวจให้เพียงพอเหมาะสมกับรายจ่ายในปัจจุบัน  ควรสร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการทุกท่าน ทุกหน่วย ได้รักในอาชีพ เกิดความซื่อสัตย์ในอาชีพ  ลดละอบายมุขต่าง ๆ ควรมีการฝึกอบรมด้านกฎหมายเพิ่มมากขึ้นสำหรับอาจารย์ และครูฝึกตำรวจ  ควรจัดให้มีการฝึกทักษะ และยุทธวิธีตำรวจอย่างสม่ำเสมอ เพื่อความคล่องตัวในการสอนและการนำไปใช้ในชีวิตจริง  เพิ่มรายได้ให้กับข้าราชการตำรวจ  เพื่อลดปัญหาความโลภ   ฝึกสมาธิ เพื่อทำให้จิตใจเย็นลง  รู้จักใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหามากกว่ากำลังปลูกจิตสำนึกการบำเพ็ญประโยชน์ จัดกิจกรรมสัมพันธ์เชื่อมความรักความสามัคคีต่อเพื่อนร่วมงานและประชาชน

4. วิธีการดำเนินการวิจัย
4.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้าราชการกระทรวงมหาดไทย คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างในส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีจำนวนทั้งสิ้น 342 คน (กลุ่มงานประเมินและทะเบียนประวัติ กองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง, 2556)

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับใช้ในการวิจัยโดยใช้หลักการคำนวณของ Yamane
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 


เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตำแหน่งงาน ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลางกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close End) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งแต่ละคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ของ Likert Scale น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
1. เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างในส่วนกลางของกรมการปกครอง พร้อมทั้งทำความเข้าใจในข้อคำถาม ก่อนแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกประเด็น
2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1-31 ธ.ค.2556

3. นำข้อมูลที่เก็บได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ตามลำดับดังนี้
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184  คน พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.0

อายุ พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 40 – 49 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา อายุ 50 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.2 น้อยที่สุด อายุ 20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลำดับ

สถานภาพ พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สมรส คิดเป็นร้อยละ 70.7 และโสด คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามลำดับ
การศึกษา พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.7 และปวช. หรือปวส. คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามลำดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.0 และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามลำดับ
ประสบการณ์การทำงาน พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลง 2 – 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.9 และมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามลำดับ
ตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ พบว่า บุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในตำแหน่งระดับชำนาญการหรือระดับชำนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาระดับปฏิบัติงานหรือระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 29.8 และพนักงานราชการหรือลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 28.3 ตามลำดับ
2. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านลักษณะของข้าราชการ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และด้านลักษณะขององค์การ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และแยกพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้
3. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านภาพรวม มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความพอใจในงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  รองลงมาด้านแรงจูงใจ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และด้านการวางแผนและการกำหนดเป้าหมาย มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และแยกพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้
อภิปรายผล
ในการวิจัยครั้งนี้ขออภิปรายผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ด้านลักษณะขององค์การ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านลักษณะขององค์การ ในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ หน่วยงานมีช่วงการบังคับบัญชาอยู่ในระดับเหมาะสม รองลงมามีการแบ่งสายงานตามความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้าน และในการปฏิบัติงานมีการกระจายอำนาจสายการบังคับบัญชาด้วยการปฏิบัติราชการแทน และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับทฤษฎีของ สเตียร์ (Steers, 1977 อ้างถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529, น.78-93) ประสิทธิผลขององค์การด้านลักษณะขององค์การจะเกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจ  ความชำนาญพิเศษ  ความเป็นทางการ  การบังคับบัญชา ขนาดขององค์การ ขนาดของหน่วยงาน

หากในองค์การมีบุคลากรเพียงพอกับการปฏิบัติงานในองค์การ มีการแบ่งสายงานตามความถนัดหรือความชำนาญงานของแต่ละบุคคล โดยมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีเทคโนโลยี ที่พอเหมาะสมมีการติดต่อประสานงานกันอย่างชัดเจน และเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ก็จะทำให้องค์การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างดี นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานในองค์การควรมีการกระจายอำนาจสายการบังคับบัญชาด้วยการปฏิบัติราชการแทน เพื่อการปฏิบัติงานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์พล คูวิจิตรสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์การ พบว่า ระดับความคิดเห็นใน ด้านลักษณะลักษณะขององค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคคลในองค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์การ ด้านการปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมอยู่ในระดับมาก และเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงในด้านการปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย  การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม
2. ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความมั่นคงต่อการปฏิบัติงานในองค์การ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้บังคับบัญชามีความเอาใจใส่และให้คำแนะนำที่ดีในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  คือ บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามกฎ และวินัยต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎี ของ สเตียร์ Steers (1977, p.114-115) ซึ่งสรุปว่า บรรยากาศขององค์การซึ่งเกี่ยว กับความถูกต้องแม่นยำของการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารรับรู้ ความสลับ ซับซ้อน ความมั่นคงและความไม่แน่นอนที่ปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง องค์การจะมีแนวโน้มที่จะสามารถสนองตอบ และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมดียิ่งขึ้น แต่ในแนวทางตรงข้ามองค์การสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นจริง ผลในทางลบต่อความสำเร็จขององค์การก็จะมีมาก

หากองค์การมีทำเลที่ตั้งที่ดีมีการจัดบรรยากาศและทัศนียภาพให้สะอาดมีความเหมาะสม มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดี สร้างความมั่นคงแก่บุคลากรในองค์การ นอกจากนี้แล้วหากผู้บริการในองค์การมีความเอาใจใส่สร้างความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชายิ่งจะทำให้การปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องเป็นไปได้อย่างราบรื่นโดยลดหรือตัดกฎระเบียบบางอย่างออกบ้าง ซึ่งจะมีผลทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์นรินทร์  บุญมีพลกิจ (2553, น.76)ได้ทำการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ปัจจัยประการหนึ่งก็ คือ ลักษณะของสภาพแวดล้อม  

3. ด้านลักษณะของข้าราชการ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ  เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมามีความพึงพอใจและสนใจในการทำงานในตำแหน่งที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการ รางวัลพิเศษหรือโบนัส เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎี ลักษณะของบุคคลในองค์การ  ซึ่ง  สเตียร์  (Steers 1977 อ้างถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529, น.114-115) สรุปว่า 
 ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การมาก

สำหรับองค์การที่มีขนาดใหญ่และต้องการที่จะให้สมาชิกในองค์การอยู่องค์การไปนานๆ ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถนั้น  องค์การจึงควรสร้างขวัญและกำลังใจสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ให้การยอมรับและสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีระหว่างกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความสามัคคีพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถสร้างองค์การให้มีประสิทธิผลตอบสนองความการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ รุ่งเรืองวงศา (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดำเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการทำงานและขาดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเจ้าหน้าที่ของเทศบาลด้วยกันเอง ทำให้ขาดการไว้ใจและเกิดความระแวงซึ่งกันและกัน ตลอดจนพนักงานของเทศบาลมีมากเกินกว่างานที่มี
4.  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ การสร้างสภาพแวดล้อมในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถและความสามารถปรับตัวตัวพร้อมรับริเริ่มสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การจัดหาและการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างครบถ้วนพร้อมกับการปฏิบัติงาน เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สเตียร์ (Steers  1977  อ้างถึงใน  ภรณี  (กีร์ติบุตร)  มหานนท์,  2529, น.114-115) ระบุว่า นโยบายช่วยฝ่ายบริหารให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนี้  คือ การกำหนดเป้าหมายที่แน่นอนการจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม่

หน่วยงานส่วนกลางของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยนั้นหากมีการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์การ การดำเนินงานตามภารกิจและมีการวางเป้าหมายที่แน่นอน สร้างบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ก็จะส่งให้องค์การเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์พล คูวิจิตรสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิหารแดง จังหวัดสระบุรีพบว่าลักษณะขององค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคคลในองค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การ
5. ด้านขวัญและกำลังใจ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ในหน่วยงานมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือในระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก รองลงมามีการกำหนดหรือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัด หรือความชอบของบุคคล โดยไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบเป้าหมายขององค์การ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การให้บำเหน็จรางวัลที่เหมาะสมตามผลงานและยุติธรรม มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ สเตียร์ (Steers, 1977 อ้างถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529, น.25-29)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  คือความสามารถขององค์การที่ได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์การเน้นการทำงานเป็นทีม    โดยเชื่อว่า  องค์การที่มีประสิทธิผล  บุคคลทุกคนจะช่วยกันทำงานในลักษณะทีมงาน  เรียนรู้งานซึ่งกันและกัน  โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันด้วยความรู้สึกอิสระซื่อสัตย์ต่อกัน  เกื้อกูลและร่วมกันแก้ปัญหา  ยอมรับในกฎระเบียบ  ตลอดจนร่วมรับผิดชอบ  ขจัดความคับข้องใจของคนในองค์การ
ประสิทธิผลขององค์การจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรในหน่วยงานนั้นมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้างสัมพันธไมตรีระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การให้รางวัลที่เหมาะสมกับผลงานนั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ     รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก  พบว่าพนักงานเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื่อให้ธนาคารแห่งนี้ประสบความสำเร็จ พนักงานยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพื่อให้ได้ทำงานกับธนาคารแห่งนี้ต่อไปพนักงานห่วงใยในอนาคตของธนาคารแห่งนี้อย่างแท้จริง พนักงานยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทำงานที่ธนาคารแห่งนี้แทนที่จะเป็นที่อื่น และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพนักงานมีความผูกพันกับธนาคารแห่งนี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 5.ความคิดเห็นของพนักงานด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานมักจะมีวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน พนักงานมักจะมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พนักงานมักจะค้นพบวิธีการทำงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิมพนักงานมักจะผลิตผลงานที่ดีเลิศ
6. ด้านแรงจูงใจ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ การเลื่อนขั้น หรือเลื่อนตำแหน่งให้ขั้น ทำให้เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาการได้รับการยกย่อง การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมขวัญและกำลังใจโดยให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551)  ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก  พบว่าพนักงานเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื่อให้ธนาคารแห่งนี้ประสบความสำเร็จ พนักงานยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพื่อให้ได้ทำงานกับธนาคารแห่งนี้ต่อไปพนักงานห่วงใยในอนาคตของธนาคารแห่งนี้อย่างแท้จริง พนักงานยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทำงานที่ธนาคารแห่งนี้แทนที่จะเป็นที่อื่น และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพนักงานมีความผูกพันกับธนาคารแห่งนี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 5.ความคิดเห็นของพนักงานด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานมักจะมีวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน พนักงานมักจะมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พนักงานมักจะค้นพบวิธีการทำงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิมพนักงานมักจะผลิตผลงานที่ดีเลิศ

หากหน่วยงานหรือองค์การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทั้งในเรื่องของการเลื่อนขั้น หรือเลื่อนตำแหน่ง  และค่าตอบแทนหรือโบนัสเป็นกรณีพิเศษสิ่งนี้มีส่วนที่เป็นแรงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ควรมีการสร้างกิจกรรมในระหว่างหน่วยงานด้วยกันหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเดียวกันเพื่อร่วมกันสร้างสัมพันธไมตรีระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานด้วยกัน ซึ่งจะทำให้ผลของการปฏิบัติงานออกมามีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะโดยทั่วไปแล้วองค์การที่มีประสิทธิผล  บุคคลทุกคนจะช่วยกันทำงานในลักษณะทีมงาน เรียนรู้งานซึ่งกันและกัน โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันด้วยความรู้สึกอิสระซื่อสัตย์ต่อกัน  เกื้อกูลและร่วมกันแก้ปัญหา ยอมรับในกฎระเบียบ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบ  ขจัดความคับข้องใจของคนในองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงยศ แก้วมงคล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยระดับผู้บริหาร พบว่า พฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผู้นำ ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน ประสบการณ์การบริหาร และการฝึกอบรมทางการบริหารไม่มีอิทธิพล


7. ด้านการวางแผนและการกำหนดเป้าหมาย ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาแผน ที่จัดทำมีการกำหนดตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตามแผนในองค์การ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สเตียร์  (Steers 1977 อ้างถึงใน  ภรณี  (กีร์ติบุตร)  มหานนท์,  2529, น.114-115) ระบุว่า นโยบายช่วยฝ่ายบริหารให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ คือ  การกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน  กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม่
เมื่อองค์การหรือหน่วยงานในสังกัดได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจนไว้แล้วย่อมเป็นสิ่งที่ดีที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  เมื่อปฏิบัติแล้วควรมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติแล้วเพื่อที่จะได้รู้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่  และหากไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ควรจะมีวิธีการที่จะแก้ไขอย่างไรได้บ้างก็ควรที่จะแจ้งหรือดำเนินการให้บุคลาการในองค์การได้ทราบถึงการปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อทำให้งานออกมามีประสิทธิผลสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่และเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลบางกะดี อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่าประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลบางกะดี อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที่ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลบางกะดีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
8. ด้านการมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ถึงแม้จะไม่ได้อยู่ในกอง/ฝ่ายเดียวกัน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาค่าตอบแทนหรือโบนัสเป็นกรณีพิเศษมีส่วนที่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่า ลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะเรียกได้ว่าก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การของ  มนูญ  วงศ์นารี (2524, น.94-96)  ได้แสดงทัศนะไว้ว่า เกณฑ์ในการวินิจฉัยขององค์การประสิทธิผล คือ  ความร่วมมือช่วยเหลือกันทำงานโดยมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย  และความรู้สึกเป็นอิสระในการเสนอข้อคิดเห็นจากความรู้สึก ในการแก้ปัญหานั้นจะเป็นการปฏิบัติที่มุ่งต่อผลอย่างแท้จริง และบรรยากาศการทำงานเป็นแบบให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เกื้อกูลไปอย่างอิสระโดยเต็มใจและไม่ถูกบังคับ

การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากรในองค์การไม่ว่าจะอยู่กันคนละกอง/ฝ่าย หรือแม้กระทั่งคนละหน่วยงานแต่สังกัดกระทรวงเดียวกัน หากแม้ในแต่ละคนร่วมมือร่วมใจแลกเปลี่ยนทัศนคติต่อกันเพื่อรับสิ่งใหม่ๆเข้ามาพัฒนาองค์การมีผลทำให้องค์การเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ ชัยช่างคิด (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนบ้านทุ่งพล้อ ตำบลป่างิ้ว อำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่าสภาพทั่วไปของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนบ้านทุ่งพล้อ ยังขาดความพร้อมในการจัดการศึกษา ทั้งเรื่องของอาคารสถานที่เรียน ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน สื่อในการสอน รวมถึงครูผู้สอน ส่วนในด้านประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนบ้านทุ่งพล้อ นั้น ผู้บริหารต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย รวมถึงแผนการสอนที่ชัดเจน พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่ตรงกับสายการสอนโดยตรง  รวมถึงมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรในการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณในการก่อสร้างอาคารและสถานที่ ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้สวยงามเพื่อจูงใจผู้ปกครองให้นำเด็กมาเรียนเพิ่มขึ้น
9.  ด้านความพอใจในงาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ความพอใจในการปฏิบัติงานของตนเอง มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาเมื่อได้รับมอบหมายงานในความรับผิดชอบที่สูงขึ้นและมีอำนาจในการบริหารงานอย่างเต็มที่ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความพอใจกับกฎระเบียบที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ไชยวัฒน์  รัตนดาดาษ (2548, น.24 – 27) สรุปว่า ประสิทธิผลขององค์การหมายถึงความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายต่าง ๆ ที่กำหนดไว้โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ทำให้ผู้รับ บริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององค์การสามารถที่จะปรับตัวพัฒนาให้องค์กรอยู่ต่อไปได้ 
หากบุคลากรในองค์การมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ตนปฏิบัติอยู่และทำอย่างเต็มกำลังความสามารถมีจิตสำนึกที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่จะทำให้งานนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิผล เพราะโดยทั่วไปแล้วถ้าหากเราปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่รักในงานที่ทำ เต็มใจที่จะให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ นอกจากนี้ต้องรักในองค์การที่ตัวเองอยู่ย่อมส่งให้องค์การนั้นมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล ศรีกตัญญู (2551)  ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก  พบว่าพนักงานเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพื่อให้ธนาคารแห่งนี้ประสบความสำเร็จ พนักงานยินดีรับมอบหมายงานทุกอย่างเพื่อให้ได้ทำงานกับธนาคารแห่งนี้ต่อไปพนักงานห่วงใยในอนาคตของธนาคารแห่งนี้อย่างแท้จริง พนักงานยินดีเป็นอย่างมากที่ได้ตัดสินใจทำงานที่ธนาคารแห่งนี้แทนที่จะเป็นที่อื่น และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพนักงานมีความผูกพันกับธนาคารแห่งนี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 5.ความคิดเห็นของพนักงานด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานมักจะมีวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน พนักงานมักจะมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พนักงานมักจะค้นพบวิธีการทำงานให้มีประสิทธิผลมากกว่าเดิมพนักงานมักจะผลิตผลงานที่ดีเลิศ
10. การวิเคราะห์ปัจจัย คือ ลักษณะขององค์การ  ลักษณะของสภาพแวดล้อม  ลักษณะของข้าราชการ ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ทั้ง 4 ด้าน มีผลเชิงบวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ลักษณะของข้าราชการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะขององค์การ และลักษณะของสภาพแวดล้อม ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ปัจจัยที่มีความสำคัญ คือ ลักษณะของข้าราชการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ลักษณะขององค์การและลักษณะของสภาพแวดล้อม หากผู้บริหารขององค์การทำหน้าที่บริหารและจัดการในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การได้อย่างถูกต้อง  แม่นยำ  และชัดเจนแล้ว  จะส่งผลให้องค์การนั้นประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ รวมทั้ง  ตัวเกณฑ์ที่ใช้วัดประสิทธิผลขององค์การเพื่อนำมาประเมินผลความสำเร็จขององค์การของตนที่ทำหน้าที่บริหารงานอยู่
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